CANNES TICKET

Politique de confidentialité

Date de mise & jour : 31/03/25

La présente politique de confidentialité définit et vous informe de la maniére dont la Société d’Economie Mixte pour
les Evenements Cannois (ci-aprés la « SEMEC ») utilise et protége les données personnelles que vous nous
transmettez lorsque vous utilisez le présent site.

Les termes et notions usités au sein de la présente politique de confidentialité (ci-aprés «la Politique »)
correspondent a ceux du Reglement Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016 (ci-aprés
« RGPD »).

La Politique est susceptible d’étre modifiée ou complétée a tout moment par la SEMEC, notamment en vue de se
conformer a toute évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle ou technologique. Dans un tel cas, la date de
sa mise a jour sera clairement lisible en en-téte. La Politique doit par conséquent étre régulierement consultée afin
de prendre connaissance de ses éventuelles modifications.
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Annexe 1 — Liste des traitements




1. Identité du responsable du traitement

Le responsable du traitement est la Société d’Economie Mixte pour les Evenements Cannois, RCS CANNES 383 150
232, ayant son siege social a : La Croisette CS 30051 - 06414 Cannes Cedex.

Les coordonnées de contact de la SEMEC sont les suivantes :
Téléphone : +33 (0)4 92 98 62 77

Mail : rgpd@palaisdesfestivals.com

2. Délégué a la Protection des Données (DPO)

Notre déléguée a la protection des données est Maitre Julia PIRINOLI, avocate au Barreau de Grasse.

Coordonnées de contact : rgpd@palaisdesfestivals.com

3. Finalités des traitements

Nous n’utilisons vos données personnelles que pour satisfaire aux fins suivantes :

- Fournir les informations, services ou prestations que vous sollicitez (newsletter, création espace client, achat
de place de spectacle, abonnements...)

- Recueillir des informations permettant d’améliorer les sites, services et produits de la SEMEC (notamment via
des cookies...).

Lensemble des traitements effectués et leurs finalités sont énoncés et consultables au sein du tableau des
traitements des données personnelles, disponible en Annexe 1.

4. Base juridique des traitements

Vos données personnelles sont uniquement collectées dans les cas prévus par la réglementation en vigueur, a savoir
I'existence d’un intérét légitime pour |'utilisation de vos données et votre consentement a leur utilisation.

Les données collectées, afin de satisfaire un intérét légitime, ne visent qu’a améliorer et assurer l'accessibilité de
notre site, nos services et nos produits. En toute hypothéese, nous opérons une mise en balance permanente entre
notre intérét légitime a effectuer des traitements nécessaires et proportionnés, et vos intéréts, droits et libertés
fondamentales.

Ces fondements juridiques étant distincts et spécifiques au traitement concerné, I'ensemble des traitements
effectués et leurs bases juridiques sont énoncés et consultables au sein du tableau des traitements des données
personnelles, disponible en Annexe 1.

Nous garantissons que seules les données strictement nécessaires a la satisfaction des finalités définies a |'article 3
sont collectées, de sorte qu’a défaut de réponse de votre part lorsque sollicité, les services et informations réclamés
pourront en étre affectés.

5. Catégorie de données personnelles traitées

Selon la finalité poursuivie, les services et produits sollicités, nous pouvons étre amenés a traiter différentes
catégories de données personnelles :

- Données d’identification (nom, prénom) ;

- Coordonnées de contact (adresse mail, adresse, téléphone) ;
- Commandes effectuées.

- Données liées a votre navigation (cookies).
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Les données personnelles traitées étant distinctes et spécifiques au traitement concerné, I'ensemble des traitements
effectués est énoncé et consultable au sein du tableau des traitements des données personnelles, disponible en
Annexe 1.

6. Données bancaires

Les informations fournies lors de la saisie de vos coordonnées bancaires font I'objet d’un cryptage pour protéger le
plus efficacement possible toutes les données sensibles lors du paiement. La transaction du paiement en ligne est
assurée par le systeme SOGENACTIF. Cette transaction est effectuée moyennant un systeme sécurisé et chiffré SSL.
En aucun cas et a aucun moment, votre numéro de carte, ni les autres données confidentielles qui lui sont
rattachées, ne nous seront communiqués et ne transiteront sur nos serveurs.

7. Destinataires des données personnelles

Nous sommes les seuls destinataires des données personnelles que nous traitons. Celles-ci, que ce soit sous forme
individuelle ou agrégée, ne sont jamais transmises a un tiers, nonobstant les sous-traitants auxquels nous faisons
appel afin d’assurer la bonne réalisation des finalités définies a |'article 3. En pareille hypothése, nous garantissons et
nous nous assurons de I'entier respect de la réglementation en vigueur par ces sous-traitants.

Ni nous, ni nos sous-traitants, ne procédons a la commercialisation de vos données personnelles.

8. Durée de conservation des données personnelles

Nous conservons vos données personnelles uniquement pour le temps strictement nécessaire aux finalités de la
collecte telles que définies a |'article 3.

Les durées de conservation étant distinctes et spécifiques aux données concernées, 'ensemble des traitements
effectués et leur durée de conservation sont énoncés et consultables au sein du tableau des traitements des données
personnelles, disponible en Annexe 1.

9. Protection de vos données personnelles

Nous garantissons de mettre en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées conformément aux
dispositions légales applicables, pour protéger vos données personnelles contre l'altération, la perte accidentelle ou
illicite, I'utilisation, la divulgation ou l'accés non autorisé. Ces mesures consistent, sans que cette liste ne soit
exhaustive, a :

- La nomination d’un délégué a la protection des données ;

- Lasensibilisation de I'ensemble de nos collaborateurs aux exigences de confidentialité ;

- Lasécurisation de I'acces a nos locaux et a nos plates-formes informatiques ;

- La mise en ceuvre d’une politique générale de sécurité informatique de I'entreprise ;

- Lasécurisation de I'acces, du partage et du transfert des données ;

- Le haut degré d’exigence en matiére de protection des données lors de la sélection de nos sous-traitants et
partenaires.

10.Droits sur les données personnelles

10.1. Droits de l'utilisateur

Vous disposez des droits suivants concernant vos données personnelles :

- Droit d’accés : Obtenir la confirmation du traitement de ses données personnelles ainsi qu’un certain nombre
d’informations sur les traitements, étant entendu que ces informations sont en tout état de cause données dans le
présent document.

Direction des Ressources Humaines 2 31/03/2025




>

- Droit de rectification : Obtenir la rectification de ses données personnelles lorsqu’elles sont inexactes ou
incompletes.

- Droit a l'effacement : appelé aussi « droit a I'oubli » : obtenir I'effacement de ses données personnelles lorsqu’elles
ne sont plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou que la personne concernée
s'oppose au traitement de ses données personnelles.

- Droit a la limitation du traitement : Obtenir la limitation du traitement de ses données personnelles lorsque la
personne concernée conteste I'exactitude des données, lorsque le délai de conservation des données personnelles
est arrivé a son terme mais que la personne concernée a encore besoin de conserver ces données personnelles pour
la constatation, I'exercice ou la défense d’un droit en justice, ou si la personne concernée s’est opposée au
traitement.

- Droit a la portabilité : Obtenir la communication des données personnelles que la personne concernée a
communiquées dans un format lisible, ou demander a la SEMEC qu’elle transmette les données personnelles que la
personne concernée a communiquées a un autre responsable de traitement.

- Droit d’opposition : S‘'opposer a tout moment, pour des motifs tenant a sa situation personnelle, au traitement de
ses données personnelles, notamment dans le cas ol cette opposition concerne de la prospection commerciale, y
compris le profilage.

- Retrait du consentement : Retirer son consentement au traitement futur de ses données personnelles par la
SEMEC, lorsque le traitement est fondé sur le consentement.

10.2. Modalités d’exercice

Pour exercer vos droits, veuillez adresser un courriel précisant votre demande a I'adresse suivante

repd@palaisdesfestivals.com.

Conformément a l'article 12 du RGPD et en raison de |'obligation de sécurité et de confidentialité nous incombant
dans le traitement des données a caractere personnel, votre demande sera traitée sous réserve que vous rapportiez
la preuve de votre identité, notamment par la production d’un scan recto-verso de votre titre d’identité valide. Cette
justification d’identité sera immédiatement détruite apres exercice du droit.

En toute hypothese, un message électronique vous sera adressé afin de confirmer la bonne réception de votre
demande. Celle-ci sera traitée dans un délai d’'un mois maximum. En outre, vous pouvez a tout moment vous
désinscrire de nos communications électroniques via les options disponibles au sein de ces envois.

11.Réclamation aupres de la CNIL

Si malgré nos efforts pour préserver la confidentialité de vos données personnelles, vous estimiez que vos droits ne
sont pas respectés, vous disposez de la faculté d’introduire une réclamation auprées de la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL). Vous pouvez adresser une demande par voie électronique en cliquant sur le lien

suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes/internet ou par courrier a l'adresse suivante : Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07.
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12.Cookies

La SEMEC a recours a l'utilisation de cookies pour les bonnes fins du fonctionnement du présent site internet et pour
suivre et analyser le trafic sur celui-ci. Un « cookie » est un petit fichier de données envoyé au navigateur de la
personne concernée par un serveur web et stocké sur le disque dur de son ordinateur ou autre support informatique.
lIs ne risquent en aucun cas d’endommager ledit support.

Les informations collectées par le biais des cookies sont uniquement et strictement destinées a la SEMEC, dans le
respect du Droit Applicable a la Protection des Données. Les cookies issus d’éditeurs tiers (Google, Facebook, Twitter)
permettent a ces éditeurs d’accéder aux informations collectées par le biais de leurs cookies, selon les modalités
précisées dans le tableau ci-apres.

La personne concernée est libre de consentir a I'utilisation de toute ou partie des cookies (autres que les cookies
strictement nécessaires aux fins de fonctionnement du site internet) utilisés par la SEMEC. La personne concernée
peut faire son choix lors de sa premiére connexion en cliquant sur les catégories de cookies qu’elle accepte. La
personne concernée est également libre de retirer son consentement a I'utilisation des cookies a tout moment, en
cliguant sur le lien “Cookies” en pied de page du site cannesticket.com

La personne concernée peut également paramétrer son navigateur pour accepter les cookies ou les désactiver.

Les instructions en matiere de cookies sur les navigateurs les plus couramment utilisés sont disponibles sur les liens
suivants :

e Windows Internet Explorer® :
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Mozilla Firefox® : https://support.mozilla.org/fr/kb/autoriser-bloguer-cookies-preferences-sites

e Google Chrome® : https://support.google.com/accounts/answer/61416?2co=GENIE.Platform%3Di0S&hl=fr

e Apple Safari® (iPhone ; iPad): https://support.apple.com/fr-fr/HT201265

e Apple Safari® (Mac) : https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfril1471/mac

e Désactivation de Google Analytics : https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

13.Liens hypertextes

Le présent site internet peut contenir des liens hypertextes vers des sites internet tiers. La SEMEC ne dispose d'aucun
contréle quant aux contenus des sites internet tiers référencés par des liens hypertextes. Ces sites internet sont
édités par des sociétés tierces indépendantes de la SEMEC. La SEMEC ne saurait en conséquence assumer une
guelconqgue responsabilité quant au contenus, publicités, services ou toute autre information ou donnée, disponibles
sur ou a partir de ces sites. En conséquence, la personne concernée reconnait étre seule responsable de I'accés et de
I"utilisation de ces sites. La SEMEC ne pourra étre tenue responsable de tous dommages ou pertes avérés ou allégués
consécutifs ou en relation avec |'utilisation ou le fait d'avoir fait confiance aux contenus, a des biens ou des services
disponibles sur ces sites.

La personne concernée n’est pas autorisée a créer de lien hypertexte vers le présent site internet. La création de liens
vers le présent site internet est uniquement possible aprés accord préalable et exprés de la SEMEC.
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Annexe 1 — Liste des traitements

Le tableau ci-dessous récapitule I'ensemble des traitements de données personnelles que nous effectuons, les
données collectées a cette fin, leur durée de conservation, ainsi que les bases juridiques sur lesquelles reposent ces
traitements.

Les durées de conservation renseignées dans la présente annexe pourront étre affectées dans I’hypothese d’un
contentieux ou si vous avez fait usage d’un des droits listés a |'article 10.1 de |a Politique.

Traitements Données collectées Bases Durée de

Inscription
newsletters

Création d’un

Adresse mail

Nom, prénom,

juridiques

Consentement

Envoi d’informations et
d’offres sur les
manifestations, sur la
programmation du Palais
des Festivals et ses
partenaires
Création d’un espace

conservation

3 ans a compter
du dernier contact

compte et adresse mail, pays, | Exécution d’un client et exécution des 2 mois apres
validation des adresse, téléphone contrat prestations et services suppression du
commandes Consentement demandées compte.
Demande de Nom, prénom, Répondre aux demandes 6 mois apres le
contact mail, téléphone, Consentement adressées a nos contact

Historique des

fonction
Coordonnées du

collaborateurs

2 ans apres la

commandes client, prestations | Exécution d’un Suivi et gestion des derniere
effectuées et services contrat commandes effectuées commande
effectués
Cookies Données liées a Consentement Fonctionnement et 13 mois
votre navigation optimisation des services
Mesures de
fréquentation.
Personnalisation des
contenus et publicités
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